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IRPINIAMBIENTE S.P.A.
DECRETO n/’/ del 25.09.2020

OGGETTO: Affidamento diretto del servizio di “Assistenza tecnica sistema telefonico MITEL 430
TDM” centralino Numero Verde delia Societa Irpiniambiente S.p.A. di Via Cannaviello, 57 in Avellino.

- -ClG:
DECRETO DI AFFIDAMENTO

DIRETTORE GENERALE

Premesso che:

- la societa Irpiniambiente S.p.A., & affidataria del servizio di gestione del ciclo integrato dei rifiuti per
la Provincia di Avellino ai sensi della |Legge Regionale 4/2007 e ss.mm.ii. e D.L. 30/12/2009, n. 195
convertito in Legge del 26/02/2010, n. 26, e ss.mm.ii.;

- con atto n. 4 del 30/09/2010 — il Presidente della Provincia — Commissario Stracrdinario ex articolo
11 legge 26/02/2010 di conversione del D.L. n. 195/2009 — approvava il Piano industriale per la
gestione dei rifiuti della Provincia di Avellino;

- con Contratto di servizio Rep. n. 117 del 02/12/2010, registrato in Avellino il 20/12/2010 al n. 1015,
la Provincia di Avellino ha affidato ad Irpiniambiente S.p.A. la gestione del ciclo integrato dei rifiuti al
fine del perseguimento delia missione di carattere generale di competenza della Provincia ai sensi
della L.R. 4/2007 e della Legge n. 26 del 26/02/2010 di conversione con modificazioni del D.L. n.
195/2009;

Vista:

- la nota del 26/01/20186, prot. n. 51840/2016 a firma del Vice Presidente della Giunta Regionale

della Campania, nonché Assessore all’Ambiente ed all'Urbanistica, avv. Fulvio Bonavitacola, e del
Direttore generale allAmbiente e L’'Ecosistema, dott. Michele Palmieri, con la quale si prevede la ‘%
prosecuzione dell'attivita della societa nelle more dell'approvazione della legge regionale di riassetto

e di organizzazione della gestione dei rifiuti nella Regione Campania;

-la L.R. n. 6 del 04.04.2016 ért. 14 comma 3 che recita “In fase transitoria di riordino de ciclo dei
rifiuti, in attesa degli affidamenti che saranno disposti dagli Enti di Governo negli ambiti ottimali,
proseguono le attivita attribuite alle societa provinciali ai sensi delle norme vigenti”;

-la L.R. del 26/05/2016 n. 14, art. 40 comma 3 che recita “Le societa provinciali, istituite ai sensi del
D. L. 30/12/2009 n. 195 convertifo con modificazioni dalla L. 26/02/2010 n. 26, continuano a svolgere
le funzioni alfe stesse assegnate fino alla data dell’effettivo avvio di esercizio da parte defl nuovo
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soggetto gestore individuato ai sensi defla presente legge comunque non oltre i 90 giorni dafla data
di entrata in vigore della presente legge’”,

-la L. R. n. 22 del 08/08/20186, art. 18, comma 7, che recita "Al comma 3 dell’art. 40 della legge
regionale 26/05/2016 n. 14 le parole “comunque non oltre i 90 giorni dalla data di entrafa in vigore
della presente legge” sono soppresse”;

Considerato, che:

- il centralino del numero verde di Irpiniambiente alla Via Cannaviello n. 57 e scaduta la
manutenzione e pertanto si & chiesta alla Fonica Srl telecomunicazioni propria offerta economica
acquisita con protocolio n. 10380 del 10.09.2020, per la manutenzione del sistema telefonico per
anni 1 (uno) per I'importo di € 600,00 (seicentoeuro) installato presso la nostra sede in Avellino
alla Via V. Cannaviello al n. 57 a servizio del Numero Verde;

Visto:

lart. 26, D.Lgs. n. 81/2008;

- lart. 36, D.Lgs. n. 50/2016;

- lart. 5 del Regolamento semplificazione acquisizione in economia approvato con Decreto
Amministratore Unico n° 5 del 3 Marzo 2016;

Visto:

- che la dott.ssa Patrizia Pontillo, in qualita di RUP ed in forza a quanto sopra riportato, propone di
affidare il servizio di “Assistenza Tecnica € manutenzione del sistema telefonico” della Societa
Irpiniambiente S.p.A. alla FONICA Srl con sede in Napoli alla Via G. Porzio cdn is. f4;

DECRETA

Per le considerazioni e le motivazioni espresse nella parte premessa, che qui si intendono
integralmente trascritte;

di affidare il servizio di “Assistenza Tecnica e manutenzione del sistema telefonico” della Societa
Irpiniambiente S.p.A., a servizio degli uffici Numero Verde della Irpiniambiente S.p.A. in Avellino alla
FONICA Srl con sede in Napoli alla Via G. Porzio cdn is. f4, per anni 1 (uno) per un costo
complessivo pari ad € 600,00 oltre IVA.

- di nominare quale Responsabile del procedimento la dott.ssa Patrizia Pontillo e Direttore
dell'esecuzione il sig. Giancarmine Pasquariello;

- di dare atto che il contratto sara stipulato ai sensi dell'art. 32 comma 14 del D. Lgs. n. 50/2018;
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- di autorizzare il Responsabile del procedimento a tutti gli atti consequenziali.

- ditrasmettere il presente decreto all Amministratore Unico, al RUP e ai Direttori di esecuzione, al
Dott. Andrea Maffei per tutti gli atti consequenziali, ciascuno per le proprie competenze.

Il Direttore Generale

Prof. Armighd SUCC

o

Il sottoscritto dott. Andrea Maffei, in qualita di Responsabile Area Amministrativa, esprime parere
favaorevole di compatibilitd e sostenibilita economica/finanziaria della fornifura oggetfo del presente

decreto.

Avellino, 25.09.2020

[l Responsabile Area amministrativo

drea-Maffei™

m%? \/r\ J

OGGETTO: Affidamento diretto del servizio di “Assistenza tecnica sistema telefoulco MITEL 430
TDM" ceniralino Numero Verde della Societa Irpiniambiente 5. pA di Via
Cannaviello, 57 in Avellino.
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Giancarmine

'OGGETTO: CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA SISTEMA TELEFONICO MITEL 430 TDM

Con la presente, siamo a comunicarVi che & scaduta la garanzia relativa al sistema telefonico
inslallato presso la Vs. sede, pertanto siamo liefi di presentare la ns. migliore offerta di manutenzione in
rispondenza alla esigenze riscontrate e di seguito sintetizzate:

E Slstema telefonico 430 TDM

Si ringrazia anticipatamente per la cortese attenzione riservata alla presente e ¢l si rende disponibifi per
ogni ulteriore chiarimento in merito. Distinti saluti

FONICA SRL
Divisione Enterprise

FONICA SRL
C.D.N. IS. Fi4
NAPOLI 80143
TEL. 081 7347838 - FAX 081 7348340
E-MAIL info@fonicastl.com
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OPZIONE MANUTENZIONE

Manutenzione sistema:

E_:
E

Lunedi-Venerd! 8,30 17,30
Intervento enfro le 8 ore per guasto bloccante
Intervento entro le 24 ore per guasto non bloccante

Canone annuo di manutenzione
Prezzo a Voi riservato € 600,00 jva esclusa

<

MANUTENZIONE

Di seguito st descrive Il servizio di manutenzione Hardware/Software det sistetni telefonici 5
La qualita’ del servizio viene assicurata sia per I'apparato che per tutti i servizi efo rapplicazioni purché
appartenenti al parco degli apparati i manutenzione. .

Sara responsabilita di FONICA SRL acquisire {utte le informazioni di deftaglio, relative alle ubicazioni degli
impianti e necessarie a garantire [ buon esito delle atfivita, al fine di limitare i tempi d'intervento causati dai

disservizi,

Il servizio & offerfo In ambilo territoriale e copre tutto 1l territorio nazionale senza differenziazione geografica
delle sedi interessate e quingdi dei tempi d’infervento.

Descrizione del servizio
La manutenzione deglt impianti & assicurata per tutti gli implanti con 1 seguente livello di servizio: .

E

FONIGA SRL si Impegna ad erogare le attivita oggetto del contrafto, hei termini di consegna del
servizio, tramite personale tecnico idoneo e ceriificato e addestrato anche sotto il profilo
infortunistico. . . ’ "

Il personale addetto si presentera presso la sede del cliente, munito di tultl gii attrezzi, strumenti,
materlali e informazion! atti a garantire una efficiente ed efflcace esecuzione delle attivita.

FONICA SRL garantisce di applicare al proprio personale, i regolamenti ed i confratti riguardanti
il rapporto di favoro e le nortme previdenziali assicurative ed antinforfunistiche previste dal

regolamentt e dalle teggi a tutela dei lavorator.

Manutenzione correttiva

E-
E:

Telediagnosi del problemi segnalati dal personale Cliente, supporto remoto del tecnico di
FONIGA SRL durante lintervento di primo livello;

intervento on-site di primo livello,
Disponibifita di parti di scorta per Iimmediata sostituzione di una parte guasta,

i servizio & attivato con una chiamata telefonica al Welcome Center disponibile al numero 081 7347838,

{.a richiamata al tliente e la connessione remota al sistema avverranno entro quattro ore dalla seghalazione,
lintervento on-site entro otfo ore dalla stessa.

FONICA SRL
G.B.N. I8, Ff4
NAPOLI 80143
TEL, 081 7347838 — FAX 081 7348340
E-MAIL info@fonicastl.com
P.IVA 05306481210




L'impianto del cliente deve prevedere un adeguato accesse remolo indipendente che deve essers reso
disponibile agli specialisti.

Servizi non compresi nel contratto di Manutenzione

| seguenti servizi pofranno essere richiesti dal cliente con compenso a consuntivo, in quanto non facentt parte
del contralito :

E  Aggiunta/Rimozione di derivati o linee esterne

B Materiali aggiuntivi per ampliament

E  Sostituzione balterie di Back-UP

E  Lavori alla rete elelirica

B Variazioni alle prestazioni del prodotto o del Software
E  Pulizia, Riverniciatura o restauro del prodotto

B Traslochi.

La presente offerta non contempla gli interventt In manutenzione per malfunzionamenti del prodotlo o del
Software indotti da cause esterne inusuali quali, mancanza di corrente, sovratensioni iransitorie, mancanza del
sistema di condizionamento, umidita, allagament, incendi, esplosioni,fulmini, event| naturali in genere, causa di
forza maggiore, evidente cattiva cura degli apparatl.

Validita offerta: 30 glorni
Modalitd di pagamento: Anticipato, a presentazione fattura
Canone : Canohe Annuo di manutenzione Euro 600,00 { iva esclusa))
Referente cliente ..o, Telefono FISS0 ..oovveevivinmmeacnien,
Numero CallUlare......coevv v e inriric e cnaeninnn Indirizzo email ......
Per accetfazione @ ..o cenarazra .

( cliente ) { Timbro/Firma )

FONICA SRL
Divislons Enterprise

FONICA SRL
C.D.N.1S. Fl4
NAPOLI 80143
TEL, 081 7347838 — FAX 081 7348340
E-MAIL info@fonicasrl.com
P.IVA 06306461210




